ART. 7 DE LA LEY ORGANICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA - LOTAIP

Literal d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

P ESTIMADO DE Teléfonode [ CANALES Servicio Link para descargar el Ciudadanos | Ciudadanos
DENOMINACION DEL| REQUISITOS PARA LA ; TIPO DE BENEFICIARIOS O | OFICINAS Y DEPENDENCIAS Link para el Servicio
DESCRIPCION DEL SERVICIO COMO ACCEDER AL SERVICIO INTERNO QUE SIGUE | PUBLICO (Detallar diasdela | ~ COSTO RESPUESTA Oficina que | DISPPONIBL | Automatizado (si / formulario de L que que SATISFACCIO
SERVICIO OBTENCION DEL SERVICIO USUARIOS DELSERVICIO | QUE OFRECEN EL SERVICIO por Internet (on line)
ELSERVICIO Semana y Horarios) (horas, dias, ofrece el No) servicios accedieron al | accedieron al | N SOBRE EL
Este servicio s otorga aas
personas que cumplen lo
establecido en la LEY 1 Verificala titlaridad del
REFORMATORIA A LA LEY DEL 1. Solctud dirirga al . Gerente | peticionario. 2. Verifca que la
ANCIANO que en el Art. 1 lacCenla 2. Copiade Secretaria
Exoneracion por consumos | expresa: * Se exoners ¢l 50% oficina de la EP EMASA PM ubicada en la | cédula del titular de a cuenta con la tercera edad. 3. Verifca que | PM de lunes a viemes en el siguiente Secretaria General, através de http/fwonwem |General,através
1 Gratuito 2dias Clientes £P EMASA M No /A NA /A /A NA
de tercera edad del valor del consumo que calle 26 de Septiembre entre Sucre y respectiva firma y haber cumplido 65 eficio 13h00 y de 14h00 a e C " L " " L
causare e uso de los servicios Bolivar afos de edad ligadoalapersonaoala  [17h00 én
de un medidor de agua 3. Copia de la carta del ultimo pago | cuenta (dando prioridad a la
potable cuyo consumo Ley del Anciano).
mensual sea de hasta 20
metros cdbicos”.
o sdministrative de cobro ddentepesenatopetin |
e pueda suspender o como por o e s copress onde Tasacndoenla ofcin d a9 EMASA p—
Facilidades de pago nombre lo indica facilita al Presentar los requisitos en la Secretaria 5 PM de lunes a viernes en el siguiente . Secretaria General, a través. http://www.em |General, a través
adjuntando copia de apeleta de ealizacion de convenio de Gratuito ia lientes
2 pago de una deuda que se de la EP EMASA PM djuntando copia de C.1y papeleta de | 2. Reali d d horario 08h00 a 13h00 y de 14h00 a L Clientes EP EMASA PM no /A VA /A /A VA
Votacion a color ademds de la copia | pago en Comercializacion. .
mantiene con la empresa. 17h on
de la planilla del ultimo pago
1.5¢ Ingresan los datos del
usuario en el sistema
comercial
El,d‘mu Jebe presentar s} 2. Se informa al usuario los | Tabacundo en la oficina de la EP EMASA
sago por el p - nimero de cuenta o los datos b oo fovon e o -
3 Recaudacin 280 por el servilo de aguapotabley e titular de fa cuenta en Ser cliente de la EP EMASA PM valores a pagar por el servico | PV de lunes o viernes en el sguiente Gratuito inmediato Clentes £P EMASA PM Recaudacién UL | pocaudacion  [NO /A /A /A /A /A
alcantarillado sanitario de agua potable y horario 08h00 a 12045 y de 14h00:2 asapm gob.ec/
cuslquier en I oficina de recaudacion de P o
la EP EMASA PM alcantarillado.
3. El ciente cancelay se
procede a entregar el
de pago
1. e verlfica que la
documentacion entregada
este en regla
2. Se imprime una orden de.
trabajo para l inspeccion del
1. Solicitud de acometida de agua stio donde se realizard fa
acometida, este proceso dura
potabloe y/o alcantarlado I
2. copia e cedulade dentiqady 390 e
papeleta de votacion acolor. 3. [+ Unaververfiadela
Copia de Escritura de la propiedad actibilidad de entregar !
servicio se autoriza al usuario
Elcliente presenta en el departamento de donde solicita el servicio close oriza al v
Secretarialas. 4. Certificado de no adeudar al @ realizar el deposito del Secretaria
Solictud de instalacion soilcitud para conexién inicial municipio. costo de la acometida de Tabacundo en la oficina de la EP EMASA. Domestica: agua | Comercial: agua General a traves
de conexiones iniciales l cliente debe presentar los 2gua potable y/o potableUSD  [potable USD | Industrial: agua potable
de agua potable y/o 5. Certificado del presidente del PM de lunes a viernes en el sigulente en 12 oficina de Secretaria General de la | hto://www.em |de
4 de ?gua!no‘\‘a:\ey alcantarillado, adjuntado los ::mswtos en la oficina de la EP EMASA barrio en el que indique que el scontant - 13000y de 14002 13440y 201,60y USD 201,60y 15 dias laborables CLIENTE EP EMASA PM EP EMASA PM e NO N/A N/A N/A N/A N/A
alcantarilado e o e elabora el contrato, se y o
requisitos detallados en el envia la documentacion a 17100 USD 40,32. USD 60,48. ¥ Operacién y
mismo obligaciones con el barrio. e Mantenimiento
& Copladelacarta del aguadel | creacion delcatastro del
Croquis de ubicacion de la propiedad, | 4710 1705 1 e
5 Auoriadonde comisra 15T Comerdl y or
il orosupsciony excavscion (TR,
de operaciony
mantenimiento para a
ejecucion del trabajo, este
proceso dura alrededor de 15
dias desde Ia firma del
contrato
1. L solicitud con los
documentos habiltantes se
entregan o Departamento de
Comercializacion para que
1. Solicitud por escrito 2.- Copia de: .
Solicitud de Cambio de “‘““‘E’ ol cambio de nombre o 2l 1.- Entregar la solicitud de acceso al Cédula de Identidad y certificado de ;‘"":“:V se pracedaal ;::‘;‘“"‘“" enlaoficina “"’"E & ”‘f‘s" o ofcina de secretaria Generalde |t Z“’"a‘”“ .
5 |Nombre o Cambio de Nombre y/o Actualizacién de [ Votacién 3. - Copia de escrituras. 4 .- B 00 e 1m0 Gratuito Inmediato (CLIENTE EP EMASA PM - - P NO N/A N/A N/A N/A N/A
/Actualizacién de Datos. © datos. Datos en la Oficina de la EP EMASA PM Copia de la carta de pago del ultimo. o vde N © N
Datos. 17000 Comercializacion
mes 2. Una vez verificados que los
datos s encuentren en
orden se procede al cambio
e nombre
1, Recaudacién entrega
orden de trabajo a
Encargado de Ia Operacién y
e i s et Tundo on 1ot y medidor Nota: Recaudaciony
6 Cambio de medidor cuando el cliente informa que recaudacion t sacar una orden de trabajo | Factura de pago al dia epartamento de el e lunes aviemes | oqie valor puede aumentar dependiendo si en la ejecucion 2 dias CLIENTE EP EMASA PM Recaudacién NO N/A N/A N/A N/A N/A
sumedidorno marca yloestd | cambio de medidor P el 12045 del rabajo se utliza mas accesorios assom.gobiec/ | por Secretaria
dafiado (conexion 1/2°) para el camblo de medidor planifica los trabajos y los. de 14h00 a 16h30 eral
entrega a as cuadrilas de
plomeros para a ejecucion de
las mismas.
bl scthacinde e, i © Recaudcion entregs
B ersottenere orden e uabaj
Reapertura de Servicio : onado para volver s obtener el servicio Encargado de la Operacién y
(cuando el usuario s potable, para o cusl se reaizard | Recaudaciony
agua potable, para o cusl s realzar a
ne cier 1 2.6 o P de lunes a viernes en R htto:/fwwwem [via tetefoni
7 |lleneclrretemety rspccen rspectivaaue e recaudacion  sscar s rden e skl Factrsde pago i - ldepartamentode |t dotunes i n o S8Ue | papende g oscesrios que s uicencnloreperura (203 s cuenre o evasa o Recaudacion tollonsen |vatkions | W i wa W v
solctala eracién y mantenimiento | horario 08h00 a e 14h002 asapmgob.ec/ | por Secretaria
rocedencia aral rehabitacion de a acometida
reapertura de cuenta.) P P planifica los trabajos y los 17h00 General
010 de fa solicitud, una vez aprobado se s o s oo
factura
plomeros para a ejecucion de
mensualmente por el consumo pomeros?
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