P1.- PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Y OPERATIVO EP EMASA PM

OF1.- INCREMENTAR EL NIVEL DE Y PARA EL DESARROLLO E DE LA EMPRESA Y BRINDAR UN SERVICIO EFICIENTE ADECUADO PARA EL BIENESTAR DE LA POBLACION
CUATRIVESTRE|
|
META PRESUPUESTO B
orme g o s roceo gl 0yl e e s e 8| i 50 s do g e nel | ¢ ] s
periodo 2024, informe de recaudacion o
de oroceso los senicios prestados
| Instalacion de 120 acomettidas de Alacntarilado s . 1234
periodo 2024 23
Estudio previ para la dotacion de acometidas nuevas Agua Potabley stock | adquisicion de accesorios para acomefidas 250
$ 27,000.00 1
de bodega acomelidas nuevas y estock de bodega
Proyecto para contratar ka elzboracion de 70,000 noficaciones de pago en
entrega d ks notfcaciones de pago con os
preformato, con un proveedor mismas que se ran entregas a los suarios en
valores corespondientes por cancelar y mejorar | § 780.00 1
Jos domicits con s respectvos vals por cancela deacuerdo en los
la recaudacion
periodos correspondientes.
Realzar a conratacion de un paguete de
45,000 mensaies de texo, mismos que senviran
Estudio para la contratacion de un paquete de menzajes de texto con un para el envio de informacion a s usuarios con | § 225000 1
proveedor
los valores correspondientes por cancelar y
aumentar os ndices de recaudacion
L1 eforamirtocomerdiat nromentr & Envio e facturacion electronica 0e los usuarios
- Facturacion (ofine) de acuerdo a los ciclos programados 60 - 1.234]
nimero de conexiones con micro mediciony | COMERCIALIZACION St Segundo Rodriguez scion {ofin) e o s
recaudar eficazmente la facturacion de los servicios
Proceso de facturacion eleclronica informe de comprobantes elecironicos
procesados de los usuarios enviados al SRI $ - 1.234]
62,822, porelvlor e 1049,717.38
faciuracion por senicios prestados a s usuarios realzarlos nformes de s senviios prestados )| g - 1234
Jos usuarios 750
programar ordenes de corte y habltaciones aos usuarios quese | Realzar el informe de corts realzados a os
$ - 1.234]
encuentran en mora , y recuperacion de cartera vencida usuarios que se cortaron por falta de pago 1200
Informe de los usuaios que solicitan el cambio
Atencion de sofcitudes de cambio de propiearioy 0 razon social $ - 1234
de propietario ylo rason social 60
Informe de facturas emidas por otros ingreso
Jos usuarios por que tienen como promedio pedidos 120 $ - 1234
Verificacion de facturacion vs comprobantes
Informe de facturacion po cicks oiccs emion o St $ - 1234
E11.- Mejorar
continuamente de calidad Emision de ordenes de trabajo Ejocucion dec‘mezr‘djg‘ﬁ::ﬁ alasareas $ E 1.234]
en el servicio de agua pondi
potable y acantarilado a los
usuarios mediante el uso Defini los senvicios que presta la empresa Y|
correcto de ks ingresos CONTABILIDAD  |Ing. Isaura Burbano Implemetar un sistema de costos Geterminar los precios de materiales y mano de|  § - 123
directos e indiectos obra en las ordenes d trabajo de los usuarios
Ekboracén  de 180 Certfcaciones|
Presupuestarias $ - 123
ASISTENTE jecucion y reformas
ContanIoRD Tiga Pavina Cabascango
Realizar el registro en el sistema financiero los 5 123
procesos de 60 devengado para pagos de - 2
bienes y servicios
L112.- Implementar un sistema de contabiidad de Elaboracien de 12 Concilaciones Bancarias
costos que permitan transparentar los costos de $ - 123
produccion, comerciaizacion, admiistracien y
financiamiento de la EP EMASA PM por cada Revision y clasificacion presupuestario de 12| § - 1,23
senicio. Utizarla normativa NIF y cumplr o _—
estabecido 600 Regisios general e chsifcacon| ¢ 123
documental contable y financiero i
Pago de comisones bancarias al banco central] ¢ 1400 123
ASISTENTE del Ecuador 60 por movimientos finacieros
Tiga.Paulina Cabascango Control de las acciones en tomo al ambito financiero
CONTABILIDAD 12 Pagos de comisiones bancariaas por credito|
s 42000 123
de la empresa
12gegos lGateno ol et | 524000 123
12 Pagos de intereses decredito N°40415 BDE | § 13017.00] 123
12 Pagos de capital de credito N° 40415 BDE $ 70,089.32 1.2,3]
L113.- Actualizacion permanente del catastro de|
nsumidores, incorporando 8 ubicacion geor|
referenciada de fodos los predios con vivienda y| COMERCIALIZACION  [Sr. Segundo Rodriguez Proyecto de un estudo par s contalacon extena para  actualzacion 08l 1, i, oiderado en el POA., perodo 2024 | E
catastro y georeferenciacion
senico de AP y Acantarlado; revisar
categorizacien de usuarios, y depurar el catastro
Revision continua de vabres recaudados por concelo de agua potable, | 2 MO™Mes de oontrol mensual,recaudacion de|
vabres por senicos de agua, akantarlado y| E 123
acantarilado y saneamiento basic. : o0
L114.- Implementar un Programa de recuperacion y otros servicios por § 1001,
reduccion de cartera vencida, que permita su
depuracion e dentficacion de cartera efectia TESORERIA Ledo Carlos Achifia Proceso coaclivo 2024, sobre las cuentas por cobrar mayores a 9 meses
Efecer sanciones: cortes de senvicoy acciones Conformacion del equipo para proceso coactho,
coactivas a consumidores morosos 100 notfcacones para preio juicio coacio,| ¢ i 5
disminucion de 15,000 mil dodres sobre deudas
mayores a9 meses
COORDINACION
ADMINISTRATVA ~ |ing Buscar Ia ejecucion de proyectos viables ﬁi”‘;‘::” de credios fnanciados para| ¢ - 2|
FINANCIERA Pros
L122.- Obtener viabilidad técnica de SENAGUA para|
Estudios ‘Evaacén y diagnéstico de_disefios
definivos del sistema de agua potable de ;
Obtener los Recursos para fa Conslruccidn del
cabecera Cantonal Tabacundo y sectores ruraks|  COORDINACION "
oo o mear 0 dtroucsn do sgue Tronion Ing.Danio Muoz Gestionar los Recursos con una Entidad Financera Pln Massiro de Agua Potable para a Parroquial §  1.714,835.58 23

potable, obteniéndose presiones equitativas en cadal
uno de os_sectores que conforman la cabecera
cantonal de Pedro Moncayo,

tabacundo




LAR LA EFICIENCIA E LAS

TECNICAS Y

DEL CLIENTE EN LA RECEPCION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y

META

EJECUCION|
E21.- Implementar
mecanismos de L211- Asignar recursos para  Implementar|  COORDINACION s de propuests ara verfcar  viabiidad de s impementacion
lectufacturacion para | mecanismos para la lectufacturacion a fin de|  ADMINISTRATIVA [Ing. Isabel Narvaez propuesta pa s En caso de viabiidad asiganacion de recursos | § - 2|
optimizar el proceso de | optimizar el proceso de lecturas de consumos FINANCIERA
LSZ(? . ‘"‘D‘e"‘e';:a’ S‘”e"‘:;“ Gestion “': di::;: co%cnmégw Ing. Isabel Nanvdez Procedimientos que ayuda a documentar procesos para optimizar
o : ] Ing. Danio Murioz actvidades, mantener a efectiidad , ograr la $ - 123
¥ procesos Ing.Jennifer Uloa
i de a EMASAPM CALIDAD 9 !
Recoplar a nformacion dek gestion de senviio
L prestador de la EP EMASA PM desde enero hasta la
prestacion de senicis e agua potable y acantarlado l ente regulador [ enirega al ARCA en marzo, con una duracion de|  § - 12
| ARCA de acuerdo a la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 90 dias hasta su finalizacion, dando
. 5 . cumpimiento  a Reguiacion 003-ARCA
£22.- Plan mejora de gﬁs :;ﬁ"fggﬁ“}m}’";’”w”‘ ARCA-EP CALIDAD DE AGUA | ng. Jeniffer Uloa
desempefoy de g Recoplar la nformacion de a gestion de senicio
aseguramiento de la caidad L tarios do I gestion | de 15 prestad farios JAAPS
de gestién y certcacién de de a prestacion de senicios e agua pmab\e ey entregar al ARCA,con una duracion de 90 dias | § - 12
caldad regulador ARCA de acuerdo a la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 | hasta su finalzacion, dando cumplimiento a la
Regulacion 003-ARCA
Tmplementar instrumento técnico que contenga
1223.- Desarrolar un Manual para Evaliacicn de| informacién metodobgica y regamentaria para
esemperio del Personal en base a metodologia de| Elaboracion de un Manual para Evaluacién evaluacion del
Evaliacion 360° y evalvar anuamente a todo el base  metodcloga de Evaluacion 360°y evlur anuamente afodosl |desermpero
personaldo a EP EMASA PM, utizar s resutados| ">V RATVO TH - Ing. Mariana Rivera personal de la EP EMASA PM, utiizar los resulados para contar con Establecer objetivos § 123
para contar con crierios para la toma de decisiones| crierios para a toma de decisiones sobre el rendimiento delpersonl. | Normas y polcas
sobre el rendimiento del personal Sefialar responsabiidades
Estructirar b infomaién
1232 Suscibir_converios con EP que.cuenten) eaizor comenios con EP que. cuenten con pricicas ext
con préclicas exitosas para capacitar al personal y| ADMINISTRATIVO TH |ing. Mariana Rivera Canctar o vorsonaly o ‘w“en ' £P EMASA P | Concejode | g - 123
ronicor on b £ EMASA P11 paciar al personalyrepl (Cantora, Minsterio de trabajo
Capacitar en temas como Alcoholismo,
drogadiccion, derechos laboraks, iesgos
psicosociales, actualizacion de normativa,
E23.- Desarrolar un pian de |1233.- Desarrolar de manera anual Planes de compras publicas, planificacion estrategicas,
capacitacion que garanice | Capaciacion orenfados ol desarrolo el taenio| ADMINISTRATIVOTH [ ing. Mariana Rivera Capacitacion a personal de la EP EMASA PM eiaboracion de procesos, con a finaidad de | § 420000 123
el desarrolo del Taento | hamano de a EP EMAS fortaecer s capacidad tanto indidual como
Humano de la Empresa colectiva del personal de la EP EMASA PM,
ademas de mejorar ¢l desempefio aboralen
corta s o s Areas
1234 Desaolr e mpemetarconiuamente | COORDNACION |, 0 Asesoria y Fortaecimiento de las JAAPS en s éreas Técnica, 4 Capacitacines sobre l Gestién de los s i 1234
asesoramiento para el ortalecimiento de las JAAPS a TECNICA | Adminsitrativa. Servicios Comunitarios de Agua Potable
control de la gestion de los
siios comnians doAP. COORDINACION Asesoria y Fortaecimiento de las JAAPS en las éreas Técrica, 4 Capacitaciones de las oblgaciones tributarias,
ADMINISTRATIVA | ing. sabel Narvaez d s - 1234
| Adminsitrativa. 'socializacion de ordenanzas
FINANCIERA
ESTUDIOS,
FISCALIZACION Y AGUA | Ing. Jhoana Puamarin Estudio para la ampiacion del aboratoro de la EP EMASA PM. Estudio para amplacién $ - 1
L241.- Ampliar el Laboratorio para separar los RURAL
;’:?:sm":::‘ ::L’:La finde que no exista EsTablecer Tefidas de Trabajo por medio
inaci
CALIDAD DE AGUA | ng. Jeniffer Uloa Proceso de Ampiacion del laboratorio de Controly caidad de agua el reeslrucuracion delarea actualdel s 18,000.00 23
boreonda o e lcal prita que s
- Resizr y peseraron o ps & sposon
L2410 Gestonar o eiminaion de s desechos| 5,0 0 AGUA [ ng Jennifr Uloa Eaboracion de un pln parala disposiion e de s desechos pefgrosos ([ 16 Y RSO S B ARE BERISE | i |
peligrosos, generados en el laboratorio |generados en el laboratorio ahoratoria
L2411~ Monioreo de fas PTAR pequefias EP Analzar de forma timestral 14 muestras 6o 7
EMASA PM para andsis fisicoquimicos y CALIDAD DE AGUA [ Ing. Jenniffer Uloa Monitoreo de las PTAR EP EMASA PM con icencia ambiental PTAR de la EP EMASA PM que cuenta con $ -
o icencia ambiental
(Adquisicion Ge Insumo y reactos para el aboratoro EP EMASA PM -agua | Reponer el 100% de os insumo y reactvos on e
$ 1,976.00 2
ootable laboratorio - agua ootable
[Adquisicon Ge Insumo y reactos para el aboratorio EP EMASA PM - | Reponer el 100% de los insumo y reactvos en e
$ 521000 2
alcantarilado laboratorio - alcantarilado
Adauirr 16 equipos de laboratorio por medio del
L2412 Mantener un laboratorio contrl de  Adquisicon de equipos de aboralorio a traves del converio de subvencion ;‘;2:;"“‘Z:Z:ﬁgj?j:g;j::g;;fe: : s 1083 2
caldad acreditado con normas nacionales o y -
ety CALIDAD DE AGUA [ Ing. Jenniffer Uloa BDE/AFDIUE-LAIR marco del convenio PROGRANA BDE/AFDIUE-
ncumos neceearios LATF (fecursos no reenbolsables)
(Comprar 2 equipos para ellaboratorio EP
| Adquisicion de equipos de laboratorio EP EMASA PM VS Pht oo o roveaes danayos. | § 524000 2
Tener el permiso de funcionaminto Gel ARCA
Renovacion de permisos ARCSA, MDG renovado, y enovar i caficacion de sustancias | $ 160.00 1
suietas a fiscalizacion
12413~ Apoyar a Prestadores comunitarios con.
. Analizar 25 muestras de forma mensual
crélle de o caviad ol 20ua Que POV @ 1 GALDAD DEAGUA [ ng. Jemifer Uka xm‘;ml‘a“‘“es o agua EP EMASA PM para andiis fiicoquimicos Y| ooregoongiente s tanques de $ - 123
P o a v pa amacenamiento EP EMASA PH
Contatar un Bboratoro extermo Acediado anle
1242 Inicar el proceso de Certficacion del c la caidad de agua delsistema de_[ol SAE para de la caidad del agua
Laboratorio de EMASA PM ante la SAE CALIDADDEAGUA. | ng. Jennifer Uloa distibucion de agua potable y acantarilado EP EMASA PM el punto e captacion chiyacu ysen bis e | ° 2
tunioachi
(Adquisicion Ge Insumo y reactos para el aboratorio EP EMASA PM -agua | Reponer 6l 100% de los insumo y reactvos en e
$ 1,976.00 2
laboratorio - agua ootable
[Adquisicon Ge Insumo y reactos para el aboratorio EP EMASA PM - | Reponer el 100% de los insumo y reactvos en e
$ 521000 2
alcantarilado laboratorio - alcantarilado
243 Mantener los Laboratorios de Produccion Adauirr 16 equipos de laboratorio por medio del
debidaments equipado y con los insumos CALIDAD DE AGUA [ Ing. Jemniffr Uloa convenio de cooperacion de asiencia ala
| Adquisicion de equipos de laboratoro a traves del convenio de subvencion
necesarios oo gestion de senvicios de agua potable en ¢l s 7610863 23]
marco del convenio PROGRAMA BDE/AFD/UE-
LATF (fecursos no reenbolsables)
Conprar? s pr o £
 Adqusicion de equipos de aboratorio EP EMASA PM e g e Ple $ 524000 2
Monitoreo de tanques de agua EP EMASA PM para andisis fisicoquimicos y A’“"“” 25 muestras de forma '"e"s“’”
ootk correspondiente a s tanques de $ E 123
EP EMASA PM
) (Analzar el 12 muestras de forma mensual
Lz oo doamesco P EASA | (oL orices onsores omiceras £ EMASA P s s omeeponients 10 sononse domciaies 123
PM para analsis fisicoquimicos, microbiokgicos Ricoquimicas y microioRglcos EP EMASA PM
Anaizar 1 muestva cada es meses ae purlo
Moritoreo punto de captacion agua EP EMASA PM para ansisis e captacion y mantener vgiado la caidad del 123
fisicoquimicos y microbiobgicos recurso idrico del istema de ciryacu y san %
luis de tunioachi
Corrater n e exrro cediadoate
ﬁ:nc?g:::;::;g: r:’:::: &:Zf:'ﬂimi CALIDAD DE AGUA  |Ing. Jenier Ulca ¢ 1o cadad de agua delsistema de. (ol SAE para la calidad delagua | ¢ 1,100.00 2
de captacion EP EMASA PM (TULSMA) distribucion de agua potable y alcantarilado EP EMASA PM :i\)‘::’:ﬁ de captacion chiriyacu y san luis de
Contratar un Bboratoro extermo Acediado anle
L247.- Andisis extemos de componentes quel . 1 cadad do agua del sistema de |1 SAE Para el monioreo de acaidad delagua
detorminan la caidad del agua polabke de acuerdo a|  CALIDAD DE AGUA [ Ing. Jemniffer Uloa potable tanque de aimacenamiento y conexion | § 310000 2
Ia INEN 1108:2014 ditrbucion de agua potable y alcantaritado EP EMASA PM Gomiciiaria del sistema de Chiiyacu y de San
i de tuninachi
Contatar un lboratoro extermo Acediado ante
L248.- Anslsis extermos de parémelros de control . o o1 cadad de aqua del isema e |© SAE Paa ol monireo de  caidad de as
para ¢ funcionamienlo de las PTAR que se| CALIDADDEAGUA |ing. Jennffer Uloa descargas de 7 PTAR que cuentan con icencia | § 280000 2
distribucion de agua potable y alcantaritado EP EMASA PM
encuentran en Audioria ambientl todo para dar cumpimiento al Plan de.
i
Roskaiscomr e s,
d biologicos para el idual zimas. a degradacion
EP EMASA PM de la materia organica, asi como dismuir la $ 88000 !
generacion de olores desagradables
L249.- Colocacion de ratamiento bokbgico PTAR | - CALIDAD DE AGUA | Ing. Jenniffer Uloa (Colocar de forma semanal el producto biokgico
en 7 PTAR, dando cumplmiento con el Plan de:
Calocacion el ratameinto idogico en s planas de tatamienlo de aguas [ Manejo Ambietalen el programa milgacin de | ¢ . 123
residusles de s EP EMASA P obores desagradables en s PTAR San Jose 2
Chico, Nuevo Amanecer, Marka Dobores, Simon
Bolvar, La Alegria, Marianitas y La Concepcion
25 mpmoraun on |- el & et i G e
s st
de sequridad industrial | 292" Desarolar  proyeclos - ecolbgicos  de| o\ pap pE AGUA | ing. Jemniffer Uloa d plantas para proyecto de reforestacion reaizar la adquisicion de 3000 pantas para $ 5,000.00 1
reforestacion. orovecto de reforestacion
Proceso de adquisicion de ropa de trabajo
equipos y prendas de proteccion personaly
reaiizar la respectiva enlrega mediante actas,
1261 Desamolr e mplemeniar fpan d sequidad| om0 TH [ ing orana Rver Eloborar un pan auepamita enconrar soicones paraeiarfesgosy (¢ & PR SO TR 8 123
industrial accidentes aboraes
AP, ademas de incentivar al personal
£26.-Desarolar s cumplendo en o tiempos establcidos los
competencias dol o haneficing d kol s 8052820
humano necesarias que Ejocucion de habiidades y destrezas del
oo oy s Desarolr u pln en ol s destoue s abidades kboroes como | CEPE® BRI P OB
schiades apentin y taloen equpo,comunicasn sertve,  capaciad deexpesar  ideas (P2 A0 S) RS CRIEATEER s sonaron
N 1262~ Desarrolar habiidades y destrezas del de forma clara y respetuosa y la toma de desciciones ] i dola
] para e en iderazgo, trabaio en equipo, VO TH [Ing. Mariana Rivera delpersonaly la imagen de la empresa 123
“"“”L:a"’“e”": "“l“e"‘e de emprendimientos. Elaboracion indemnizaciones al personal, dietas de bos miembros del
Infraesiructura directorio, liquidaciones de servicios prestados al personal. Informes, calculo de pago de dietas, calculo de.
empresarialy s 953023
iquidaciones de haberes al ersonal
emprendimiento de nuevos 123
proyectos Programacion de clas medicas con el ESS
para a realzacion de s examenes pre
1263.- Desarrolar planes de medicina preventiva y| Elaboracion de un plan de medicina preventiva y ctas .
salud ocupacional AOMNSTRATNOTH | . Marna Rivera personal operativo y administrativo de la EP EMASA PM. psicobgicas, con a finaldad de reduci las $ 123
solud
Firma y ejecucion de Ios convenios publicos.
Elaboracion convenios comunitarios para jecutr los proyecios del 123

L271.- Elaborar contratos, convenios  ofros

rea tacnica




E27.- Asesorar al directorio,
gerencia, unidad
administrativa y usuarios
sobre aspectos juridicos
que competen al
cumplimiento de objetivos
dela EP EMASA
supenisar os proceso.

instrumentos legales que suscriba la EP EMASA PM sy ooy LA 123
Elaboracion resoluciones Fima de_Resoluciones de actos adminstatios 2
Elaboracion contratos del personal de la EP EMASA PM Fimna del personal contratado 123
| Aprobacion para continuar el proceso de
Reuision y aprobacion de Contratos de acometidas scometdas en Agua Ptabl y Acantarlado 123
L272.- Asesoria a todas las unidades y usuarios ) ot ——— Fima de resoluciones por Gerenca para el 29
ademés de emilr critrios que por a naturaeza JURDICO Abog Sara Catucuago oroceso de contatacion. 2
juridica de la empresa sean requeridos Elaboracion de Confatos con s proveedores Fima del contrato y eecucion del proceso 123
Emision de crteros uridicos para s diferentes
Elaboracion de Informes juridicos unidades requirentes y peticones de los 123
usuarios
Legalzacion de os PTARS Y Tanques de
Fiecucion delo ogaieacon de PTARS Y Taraues deresev que 52 reserva do agua a nombre de a empresa, para | § 210000 123
1273 - Ejercer la defensa judicialy extrajudicial de la JURDCO bog SaraCatuuago predios pr oue los activos
EPEMASAPM Reforma a los reglamentos, manuales, ordenanza EP EMASA PM i‘;‘n‘:‘;ﬁ' ¥ apicar a ordenanza, reglmentos y 123
Coaclivas ejecuciones de cobro 1,23




OE3.- DESARROLLAR, IMPLEMENTAR Y EJECUTAR UN PLAN MAESTRO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A NIVEL CANTONAL.

CUATRIMESTRE|
|
META PRESUPUESTO EIECUION
L311.- Eleborar los teminos de referencia para ) . - Obtener bl Documento de a Vizbidad Técnica
E31.- Desarolo delpan | conlratacion del estudio del plan maestro de agua|  COORONACON {00 banio Mutioz Elaborar Téminos de Referencia con las JAAPS de Malchingui, Tocachi, La {10 'rarrico de Referencia Otorgadaporel | $ 109,068.00) 234
TECNICA Esperanza, Tupigachi.
maestro que cuente con | nntahie MAATE
odos los posibles proyecios
de desarrolo para la
captacien conduccién y
distribucion de Agua Obtener los Recursos para la Construccion del
Potable para el érea de |2 Gestonar los recursos econdmicos para la| - COORDINACION |, oo iy iy Gestionar los Recursos con una Entidad Financiera Plan Maestro de Agua Potable para la Paroquia | §  1,714,835.58) 23|
contratacion del estudio TECNICA
concesion ajustando al tabacundo
crecimiento proyectado del
Cant6n Pedro Moncayo
Ing. Raquel Horta Cambio de red de distribucion de agua potable del sector de la "Y" E:";’;: deuntramode 2Km dered deagua | ¢ 15,800.00) 3|
Ing. Raquel Horta Cambio de red de distribucion de agua potable del sector de a "La Cruz" E:";’;: deuntramo de 1.5 Km dered deagua | g 9500.00 2
Cambio Ge 120 Ge GistTbuGoN Ge agua polab del secor Ge a"Smon | Cambio de un ramo de 1,6 K de red de agua
AGUAPOTABLE | "9- Raguel Horta Boliar* ootable $ 1250000 3
g, FacuelHora Canbiode uberia de & ed de dsiucion de aguapoae n el passje | Cambiode un amo de 200m dered o agua | ¢ 70000 5
Blanauita en el barrio "E| Calvario’ ootable
ng. RaquelHora Cambio de ubera dea rd de disioucion de agua ptable en s cale —Cambiode un ramo de 800 de red deagua | ¢ i 1
9. Raa Velzsco lbarra potable a o largo de a calle Veelasco lbarra .
Estudi | Siste de b La Alegria - Estudio para el sistema de-
Ing. Fabrico Guachala Tabacundo. alcantaritado en el barrio La Alegria $ !
Estudi | Siste de b Santa Marianita - Estudio para el sistema de-
g Fabico Guzchala Tabacundo. alantaritado en el bario Santa Marianta $ i 2
Estudi | Siste d bz La Quinta Estudio para el sistema de-
Ing. Fabrico Guachala sequnda fase - Tabacundo. alcantaritado en el barrio La Quinta $ - 2
Estudi | Siste de b 1 Pasaje Estudio para el sistema de-
Ing. Fabrico Guachala Blanquita - Tabacundo, alcantaritado en el barrio La Quinta $ !
Ing. F: barro el Triunfo - Tabacundo C”":""“‘m I"; S‘S‘E?“Ta “e'a“"la”“a“" $ 6,500.00 1
L321.-Disefary eecutar proectos que permian sanario én ol barrio el Trinfo
garaniizar el funcionamiento del sistema. ng. Fabrico Guachala Estudios para el Sistema de alcantarilado sanitario para la comunidad de | Elaboracién de Estudio para el sistema de s . )
9 Puruhantag - Tabacundo, alantaritado en la comunidad de Puruhantag
Estudi la planta de el barrio - Estudio para el sistema de-
Ing. Fabrico Guachala Tabacur aaniaritado en la comunidad de Purhantag | ° 300000 34
ALCANTARILLADO
Ing. Fabricio Guachala Estudios para el Sistema de alcantarilado sanitario, para el barrio Portal de | Elaboracion de Estudio para el sistema de s . 3
9 la Rosa - Tabacundo, alantaritado para el bario La Lorena
Estudios para el Sistema de alcantarilado sanitario y planta de Tratamiento | Construccion de Sistema de alcantarilado
Ing. Fabricio Guachala . $ - 2|
para e bario a Lorena - Tabacundo. saniarioen l proongacien de f cale Jaramilo
Construccion de Sistema de alcantarilado
Ing. Fabic Guachda Sistema de akantariado saniario para & proongacien de  cale Jaramilo - [ EELEET (BB Y EEATAE s 800000 4
Tabacundo. Valnsen hamra
obra enlacale Elaboracion de Informe de necesidad, TDR,
E32.- Implementar Ing. Fabricio Guachala Velazco lbara - Tabacundo. (Maquinaria) f::xiw: ge mercado para la contratacion de. $ 5,000.00 123
proyectos de mejoramiento
de infraestructura existente ng. Fabico Guachala Contratacion de os estudios de suelos para as PTARS Cochas de Construccion de Sistema de alcantarilado s 200000 12
que garanice & efcencia 0 Tabacundo. sanitario para la Comunidad de Cochas 4
de operacion de las redes Extensiones de redes de alcantarilado sanitario,
Ing. tema d Comunidad Cochas de Tabacundo |ia empresa mantenga cobertura y brinde el $ 103,716.07) 23
'?hhovacmn de Informe de necesidad, TDR,
Ing. Fabricio Guachala ::““":;:e Maquinaria para varas actvidades en el area de akantarledo | oo o ge mercado para b conratacion e | § 5000.00 13]
N Proponer nUevos procesos y procedimientos que|
L622. Desaroar procesos y pocedimienos el xca pOTABLE |ng, RoguelHarta Inspeccicn de conrol dl Sistema de Agua y evakar a ficencia de emton contoen s shoones 4o Sitema do 1 13
permita conlroar a eficencia de istema operacion de las mismas permin cont
Elaboracion de Informe de necesidad, TDR,
, estudio de mercado para a provisién de
Ing. Raquel Horta Esudio previ para i dolacionde materls para e e aguapoitie |1 ESR IEORE BARIERCE | s 260000 1
Elaboracion de Informe de necesidad, TDR,
Ia adguisicen de materides la adguisicen de
Ing. Raquel Horta i 6, redes de reductoras de | § 3500000 1
AGUA POTABLE distribucion, tanques de reserva presion, et. ) y requiacién, uberia macro
mecidores
Elaboracion de Informe de necesdad, TOR,
Ing. Raquel Horta Estudio previo para f adaquisicidn de combustie y Lubricantes estudio de mercado para a adquisicién de $ 1,000.00 1
1323.- Adquisicion de materiales para e combusties vt eauins
manenimiento preventivo  correcto para ! Elaboracion de Informe de necesidad, TOR,
desarrollo operativo. Ing. Raquel Horta Estudio previo para la adquisicién de herramientas estudio de mercado para la adquisicion de H 2,000.00 1
neramientas
CALIDAD DE AGUA [ Ing. Jenniffer Uloa d de prod i":g";::e Hipocloitode caldo,calidrofzada, | 10,272.00) 1
Elaboracion de Informe de necesidad, TR,
estudio de mercado para la adauisicen de
Ing. Fabrico Guachala Estudio previo paraa adaquisicion materials, herramientas, accesorios, equipos y | § 2500000 2
ALCANTARLLADO maquinaria para el area do acantarlado
somirin [sincic de hodan)
Elboracion de Iforme de necesidad, TOR.
Ing la adauisicén estudio de mercado para a adguisicen de s 2350000 1
P ot
- Elboracion de Informe de necesidad, TOR.
Ing. Raquel Horta Elaboracién de nforme de necesidad, TOR, estudo de mercado para | o5 go mercado para a conratacionde. | S 2000000 1
contratacion de consultorias. ronciiriae.
L324.- Desarrolar y ejecuta proyectos y - Elaboracion de Informe de necesidad, TDR,
procedimientos que permitan incrementar la AGUAPOTABLE |ing. Raquel Horta E‘a“’”"a”".” ‘jf ‘S""“e‘de necesidad, TOR, estudio de mercado parz | o0 ge mercado para a conratacion dela | $ 10000 2
capacidad de produccién contratacién de la construccion consinieeitn
Proyecto de Agua Potabe Pesilo Imbabura Construccién de ls interconexiones del
Ing. Raquel Horta Estudio para las derivaciones entre obras de interconexion Comunidades P o Pesilo Imbab $ 41,200.00 12
San Incé Chicn - San Inaniin_ Sant Manira San Inch Altn Tuninachi san_|1oYeot0 Pesilo Imbabura
Ing. Raguel Horta Instalacion de red de agua potable en Nuevo San José  Construceion de sistema de agua poatle para | 6544.47] 2
el sector e Nuevo San José
AGUAPOTABLE | ing. RequelHorta Evaliacion del uncionamiento actualde s redes de distbucion afin de | Estudio para la extension de red de agua s . )

proponer extensiones de red de agua polable en varios sectores.

potable en Puruhantag




Construccion del sistema de agua potable para

L331.-Disefo  efecucion de proyectos de Agua )
E33.- Implementar Potable Ing. Raquel Horta Red de agua potable para Irubi con sistema de desinfeccion tor do i $ - 23
proyectos de agua potable
que permitan amplar a Ing. Jhoana Puamarin c de suebs tanque p Informe de Estudios de suek 5 200000 2
cobertura del senvico a ESTUDIOS,
st de s fuertes FISCALIZACION Y AGUA | Ing. Jhoana Puamarin Estudio para a construccidn del tanque de resenva de Chauploma ESludo para B cosalruceon delTanque de 5 - 2
exisentes. RURAL R RTCa TONCA & VAP TS TeTCaon T
Ing. Jhoana Pulamarin Asistencia técnica a JAAPYS del Cantén acuerdo a reuqerimientos y necesidades de las | § - 1234
L322 Implmentar plnes de acoén g2 | pcin poTABLE | ing. RoguelHrta nspccionde contoldef fenlade caplacion Propaner lanesde acdon para f prteccin de | ¢ i 1
proteccion de fuentes de agua fuentes de agua
1333 Desamoler proyectos reacionados con Desarrolo de plnes de profeccion y consenvacion de s fuentes de agua | Realzar un pian de prteccion y conservacion de|
gestion ambiental de la infraestructura instalada CALIDAD DE AGUA | ing. Jenniffer Uloa EP EMASA PM las fuentes de agua EP EMASA PM $ 1
Ing. Jhoana Puamarin c de suebs para las PTAR Informe de Estudios de suek $ 20000 1
Ing. Jhoana Puamarin Contratacién de estudios de suelos para as PTAR Narioma Informe de Estudios de sueto 5 200000 1
g, roana Poamarn Contratacién de fa consuloria ‘Estudios del sistema de akantarilado Fima delcontato pra f oecuion de o estud] § 000000 |
sanitario Tripartito de Caias”
Ing. Jhoana Pulamarin Disefios de a planta de tratamiento Gualaro Grande Estudio para ]a consiruccion de la PTAR parala | - 34
comunidag Gualaro Chico
Ing. Jhoana Pulamarin Disefio de la planta de lratamiento Nariooma Estudio para a cosniruccion de la PTAR parala | - 34
comunidg Raooma,
Ing. Jhoana Puamarin Disefio de la pianta de tratamiento Cochas. Estudio para a consiruccion ";;Z‘:""’ de $ - 34|
[E34.- Implementar L341.- Diseii d " ESTUDIOS,
proyectos de saneamento e niog Y FISCALZACIONY AGUA || o i Diefios de redes de acantrllado saniaroen s diferentes comunidades - Estutios de aantarlado senfarosoictados | ¢ ) 1234
(alcantarilado y plantas de RURAL 9 | del Canton pedro Moncayo. por las JAAPYS, de acuerdo a sus necesidades. o
tratamiento) que permitan el
lecuado manejo de las Ing. Jhoana Pulamarin Asistencia técnica a JAAPYS del Cantén Asistencia tcrica a JAPYS del Canlgn de $ . 1234
aguas residudles acuerdo asus
Ce exten: it le 24 | Construir
g Jhoara Pulsmarin o seteriee, somanis ot con una extension de 684 m $ #5505 2
extension it lle L Construir
g Jhoara Pulsmarin Laulekes oarmoua La Esperanzz” con una extension de 408 m $ 118635 2
extension de red it lle Construir
g Jhoara Pulsmarin Melcedes comunidag Cochasaui. con una extension de 648 m $ 1153 3
Ing. Jhoana Pulamarin Construccion del sistema de alcantarilado sanitario para la comunidad Loma | Construir el sistema de alcantarilado sanitario s 3690040 4
Gorda. via @ Loma Gor on una extension de 107
L2- Desaroler proyectos rdlacionados |, 1oy 16 Jemnfer loa ng, Fabicio|Desarol de panes de mejoramiento def nfaesirutura con proyectos de | Realzar un pn de mejoramiento de 6 PTAR e | ¢ i |
gestion ambiental de la infraestructura instalada Guachala mitigacion de olores generados en las PTAR EP EMASA PM la EP EMASA PM
GRESTOMAT Zr OO OeT PR VT eer
E35.- Establecer L351.- Gestionar con el GADVA el desarrolo del| ~ COORDINACION |~ Informe sobre la Proyeccion de sistemas de Agua Potable y Akantarilado | Cantén de acuerdo a la Competencia del s . 23]
procedimientos | pian via TECNICA 9 Santario en ¢l Cantén Peco Moncayo (GADMPM, otorgado por ks direcciones
relacionados con proyectos e
de infraestructura que se
ajuston alPlan de COORDINACION Revision de 5 Estudios de Agua Potable y 10 estudios de Alcantarilado | Revisar y Aprobar 15 estudios de las unidades
Ordenamiento Terrtora, e | L352.- Desarrolar proyecos aineados @l plan via eonen Ing. Danio Murioz Santaroa las del Area Té Tecnica para su $ - 1234
n Vial EMASA. PM construccin.
(OE4.- DESARROLLAR Y EJECUTAR EL PLAN DE PREDICTIVO, Y A FIN MANTENER UN EFICIENTE SERVICIO A LA POBLACION.
CUATRIMESTRE|
|
META PRESUPUESTO ECOOION
Elaboracion del inventario de la infraestructura de las instalaciones de la EP|Contar con un registro actualizado de la| s 450.00 3
pauridad
L411.- Levantar el Inventario de la Infraestructura BODEGA Ing Diana Achifia Garantizar el control de ingresos y egresos en el
Instalada Conlror y actuaizar s invntarios activos fs y benes suietos a controf istema SIG AME, para_poder responder| ¢ i 123
admiistrativo rapidamente a las necesidades del personal de &
1 £P EMASA P
Realizar el mantenimiento de la captacion como:
Lé12- Desamolar y Ejecular el Pln el pqinpoTABLE  |ing. Raquel Horta Mantenimiento adecentamiento captacién Pintura, mejoramiento de los accesos y - 13|
Mantenimiento de obras de Captacion !
- Tangues &
Léf3. Desarcler y Epouar o Pon G| ol nonee e roguetrot : pintura y Impieza de (Pucalpa, Simén | Cambio de accesorios defectuosos, pintura y i 1294
Tanaues de Reserva Bolivar_) resena
Elaboracion de Informe de necesidad, TDR,
Lt~ Desarolar y Ejecutar el Pln del  rgipporaBLE  [Ing RaquelHorta Contratacién de servicio de mantenimiento de bombas estudio de mercado para la contratacion de $ 6,300.00] 2|
Mantenimiento de Estaciones de Bombeo oo
AGUAPOTABLE [Ing. Raquel Horta pintura y impieza de t d de Planta Central | C2MbI0 de accesorios defecluosos, pinturay - 23)
Repolenciacion, svaliaGion y manteniminto Ge
la infraestructura de las plantas de tratamiento y.
|ALCANTARILLADO g onto preventivo, correctiv y PTARs y tanques sépticos para mejoramiento de la s 33,000.00 123
Tanques séplicos
depuracion de las aguas residuales. (1 por cada
rimestrs)
- Lir revision y ide de Limpieza de pozos de revision y sumideros de
E41.- Desarrolar y ejecutar L415.- Desarrolar y Ejecutar el Plan de
unpen do manenimeno | Manoumonto e Prcinsde Tratamono | CANTARLLADO ing. Fabricio Guachaia Huv\as e desargan i d s dord B anpresa i s o donde i eprsa i e | 1234
preventivo y correctivo de rimestre)
los Sistemas de Agua Disminucién de obstruccion de los canales de
Polabie, e el cual se grso sakd d s PTARS, impeza o s
consideren: s obras de Control e aflentes, efsentes impieza y d d Jes a s cuerpos
captacien, Lineas de ALCANTARLLADO i, Fabrco Guachla donde las PTARs dsercargan. receptores en s tramos donde descarga s 1234
Conduccion, Estaciones de PTARS que a empresa adminstra. (1 ecorrdo
rmbeo, plantas de generalpor cada trimestre
tratamiento, Tanques de . P =
Foiluiailvooi g, Foquetota Wl G s aos s e 31 apacn ey | Resre st ce s s 6o | i o
distribucion existentes aneninient rom 4o condoecon Cambio de accesorios defectuosos
L416. Desarolary Efecutar f Plan de AGUAPOTABLE | 19- ReauelHorta Dectrocs s condonts Desbroce y impieza de afnea de conduccién | § - 13
Mantenimiento de ineas de Conduccion esbroce finea de conduccion sectores (2 kml
] ) Mantener las pérdidas de agua no contabilzada
g, RoquelHoda Inspeccin e conllne deconduccen, lanques rampe presion y anques (71 B4 0 Tascoioten o | 2
e resenva
Eebaacion e iome d ecesiad TR
Ing. Raquel Horta Contratacién de manterimiento de maquinara y equipos estudio de mercado para la contrataciénde | § 650000 24
servcios
Elaboracion de Informe de necesidad, TOR,
AGUAPOTABLE [ ing. Rague Horta c f lcontratacinde | S 100,00
|§% co
B Elaboracion de Informe de necesidad, TR,
Ing. Raquel Horta coro S estudio de mercado para la contratacion de $ 6.300.00|
servcios
Realzar ura_conlaicion por @1 senvcio del
L417.- Mante e Magquin E
antenimiento de Maquinariay Equipos. mantenimiento y cabracion de los equipos
aboratorio: — espectrofolometro,  ph et
g, RoquelHoda Contatacion del secio de manteniminto y calbracion de equips de| 7 HETEE, SR BIIE0 P PG o 22500) )
laboratorio
incubadora, micropipeta, generador de agua
AGUA POTABLE destilada, reactor de DQO, balanza anaiitca y|
cindros do ci
Realizar y presentar el pian de monitoreo anual|
Ing. Jemifer Ukoa Desaroler el Pln de monioreo delsstema de disroucion de agua de la{del sisema e agua chryacu y sen s de| ¢ i )
9 EP EMASA P upigachi de acuerdo a la Reguiacion 012 del
£42- Evabiar ARCA
constantemente el L421.- Desarrollar y mantener un plan de control y Realizar y presentar el plan de monitoreo anual
aisis del como de las Desarrolar el Plan de monioreo del sistema de distribucion de agua de la|del sistema de agua chiyacu y san lis de| i
variabls critcas de plantas de tratamiento que se entrega a ravés delas|  C-'DAD DEAGUA | Ing. Jenniffer Uloa EP EMASA PM upigachi de acuerdo a la Reguiacon 012 del|
operacion de las 2 los usuarios ARCA
instelaciones 1422 - Desarolar pl - tar Inspeccion de controlen s redes de distrbucio ol jarla [P I sistema d tab
iasinciesdos . | 422- Dol e s prman cenenrs| . porase |, R or reecsind ool o e et sty et | Prgner sl s e sy it | i 23
EMASA Pl do atamient, | 1enci de os sistemas de agua potable eficencia a a que est lrabajando en base a su respectiva evaluacien
Tanques de Reserva y L423.- Implementacion de planes destinados al Implementar un Plan integral de control de|
lineas de distrbucien | manelo eficente del vokumen de agua producida y|  AGUAPOTABLE [ Ing. Raquel Horta Programa de v percidas y agua no contabiizada wna sokucién| - 14
existentes |entreaada a los usuarios rentable v sostenit
1424 Implementar pnes que _permitan \dentficar tramos en s redes que deben ser
disminucion de costos operativos en los sistemas de AGUAPOTABLE  |Ing. Raquel Horta Evaluacion del funcionamiento actual de las redes de distribucion cambiadas por cumpimiento de su vida util| $ - 23
|a0ua potable |oroponer su cambio
1431 - Realzar estudos locals (zona de uenci) Informe de Evauacon e fos siios donde sea|
pra estalecer necesidades bésicas satisfechas, | COORDINACION |, oo Informe sobe & Proyeccién de Sistemas de Agua Potabl y Aantarlado|necesario cubrr s necesidades basicas| ¢ i a4
con & fnaidad de evaluar proyecios de desarrolo TECNICA 9 Sanitario en ¢l Canln Pedro Moncayo et s pancr s
£43.- Cumpir con o Plan de errtoral b In EP EMASA PM frece.
Mansio Ambientalde los | L432.- Recoger y evauar perGdicamente, y migar 4 Informes de Evaluacien e las éreas operaliva
proyectos y actividades | cuando sea pertinente, quejas o insatisfacciones de|  COORDINACION _ Informe de Evaluacién de Quejas y Requerimienlos presentados por laf | "o ererente  ta operacion de s
! Ing. Danilo Murioz Cudadania referentes a ks sistemas de Agua Potabe y Alantartado $ - 1234
orentado a migar las comuridades aledanas por molstias que puedal TECNICA P sistemas referente a los serticios basicos que
eventuales efectos no ocasionar la operacion ofrece la EP EMASA PM.
deseados de la operacién | L433.- Implementacion de Roluacian Ambiental en
de as nstalciones sobre instaaciones de la EP-EMASA PA
los comunidades aledanias Realzar y prosentar ¢l pan e conlrol de plagas|
L34 Realzarun gl de conlrol 02 s Y | G par D AGUA. | g, Jeifer Uk Desarolar el Pln de cairl de pogas y vetores en sisemas do[[VOFSTYOREE SR B SN AR o i E
vectores en s iferentes nstaaciones de a EP sancamiento de la EP EMASA PM
EMASA PM MASA PM
A/ Ejecutar ol pan
Proyecto de Agua Potable Pesio Imbabura
COORDINACION Consiruccien del tanque de reserva de agua polabl para la Comunidad de )
TECNICA Ing. Danio Muroz San José Ao capacidad 100 m3 més la instrumentacion de la camara| COTSU0en deltanque de resenva de 100m3 | $ %0000 3
existente
Proyecto Ge Agua Potabe Pesio Imbabura
E4.- Desarrolar, Coizg‘,:"éim” Ing. Danilo Muioz g“”s‘“‘lj“,“"‘ del ‘”“:’:’5{7““';’3 de e polable para la 3"”“““‘“,“ 91 Construccion deltanque de reserva de 50m3 | S 25,000.00] 3
L4534, Implmentar proyectos de Agua Polabey anta Ménica capacidad 50 m3 mas la instumentacion de la cémara
implementar Proyectos y existente
saneamiento PTAR - PTAP y Tanques de Resenva
ciecutar un Plan maesiro de | %2 " Proyecto Ge Agua Potabe Pesio mbabura
agua potale y acantariado| 94 A942 P2 conoumo Humaro ue perian | oo 0rpAcion Construccion del tanque de reserva de agua polable para la Comunidad de
adecuado funcionamiento de los sistemas 6
arivel Cantonal TECNICA 1ng.Dari Wufoz Chauploma  capacidad 100 m mas a instumentacion de a camara| 7SO0 deltanaue derreseriade 1003 | § 00000 ®
oxistente
Dar seguimiento a a finakzacion de ls estudios|
COORDNACION | 0 i iy Seguimiento del Sistema Regional de Agua Potable Pesilo Imbabura 6l Modslo do Gostion 7 consmeion de B| . 1234
TECNICA g
Empresa Pibica Comunitaria
COORDINACION Fiscalizacion de Consultoria para realizar los estudios de agua potable y|
TEONCA Ing. Darilo Murioz dcantarilado en la Parroquia Tabacundo, seclores San Luis de lehisi,| Terminar el proyecto de consutoria $ E 1234
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OES.- ON INTERNA Y EXTERNA
AREA
ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION NOMBRE RESPONSABLE PROYECTOS 2024
RESPONSABLE
L51.- Implementar un Programa de medicign del
m:‘f;‘m:::;’:;‘,:x::;:mr"m:j ::"s"t Mejora el ambiente laboral, Reducir la rotacién
Est-Pagamade |cagon 5 Mo do- s soneces (i sw| AVNSTRATVOTH o, e Rver Implementacion programa de medicion o poora Eximur ol cocnents | § E 123
Medicion del Clima Laboral | necesarios) para mejorar el desempefio profesional y P P
de tratamiento, Tanques de |en general o rendimiento empresaril
Resenva y ineas de
disribucién existentes | L512.- Desarrolar un Pln para conocer f percepcien ;
del senicio: sondeas de opinicn, encuestas, etc. A| Procedimianto para buzon de sugerencias, Realzar encuestas del buen| C2P2CtEr @ personal en las falencias de os|
°  encve ADMINISTRATIVO TH {Ing. Mariana Rivera resutados de s encuentas y del buzon de| § E 123
in de mejoar la calidad delsenvicioy a imagen de s rato l usuario, e
EMASA PM (de ser necesario) g
T2 Desarolr
sostenidas de educacion y concientzacion para TIcS Ing. Luis Mera Elaborar planes pubiciarios de la imagen de la empresa Aquicion y coniratacion de implementos de 1,680.00 3
promover el uso responsable del agua, la informacion
1522~ Transparenarla gesin medinte TicS Ing. Lus Mera Subi informacion a las matrices establecidas por ¢l Gobiemo Cental Presentacion mensualen a LOTAP $ - 123
picacien de indicadores. de dosempert
publcacion de. nelatores COORDINACION - ) - )
empresarial Recopiacion de inormacion para presentacion de rendicion de cuentas de Presentacion de informe rendicion de cuentas a|
ADMINISTRATIVA | ing. sabel Narvaez $ -
la EP EMASA PM la ciudadania
E52.-Plan C FINANCIERA
ransparencia en  gestén Compra de un dron para la ep emasa pm
| Adquisicion de materiales para la difucion nformacion telecomunicacion de|
L523.- Meforamiento de la imagen empresaial TicS Ing. Lus Mera o etaies docarolada por b 5 EVASA P Elaboracion de cufias publtarias 560000 3
Presentar una Plan y una poilica de comunicacién interna y externa que
1524 Eaborar un pan y wna poitca de permita mejorar fa magen  educar a la poblacion Elaboracion y socalzacion de un Plan y una
| comunicacion interna y extera que permita mejorar| Tics Ing.Luis Mera poitica de comunicacion intema y externa que 2|
la magen y educar a a poblacion permita mejorar la imagen y educar ala
pobiacion
L5531 Implementar un Programa Integral o ERP que|
E53.- Modenizacin e | contengan médulos para cada area de gestion de la
inovacien ntegral dela[EP EMAS PM y funcione de manera ariculadal Adquiscion de equipos y sistemas informaicos para o buen funcionamiento| Compras de equipos y sistemas informaticos
Tecnologia y Conectiidad |conectando los procesos y permila reaizar su| Ties Ing Luis Mera jorer la calidad $ 17.736.00 123
dela EP EMASAPM  |sequimiento y control en busca de la eficencia
empresarialy la mejora de la caidad de los senvicios
E54.- Plan de mejora de la |L541.-Desarrollar un Plan para elevar la eficiencia en| Informar al usuario en kas notifiaciones de pago
clura e cobro s g ecaudacién y mefor s cuura de cobto de b cueecin zacioN s Segundo Rodriuee Eaboracon de i plan de capactacion al arca e recaudacon mpemetar| (01 E R B UIEE RRE o i 129
mecanismos para elevar la [EP EMASA PM; y desarrollo de campanas paral  comunicaciones motivas al usuario en las notificaciones de pago.
) de pago de los consumidores
efciencia mejorar la cutura de
E53. Modemzactn e p "
innovacion integral de la | 542..- Contratacién del servcio de Transporte para| COORDINACION ng. Danio Moz g:::::;:j“ r:s*“ﬁ:ﬂf:gf::fm:;a:m;m;gs ‘éz"‘;“;’; ‘E’;jA;" Informe mensual para pago de arrendamientol 1000000 |1
Tecnologia y Conectividad |senicio de la EP. EMASA. PM, TECNICA "o para el personal, v . “|deltransporte oo
de la EP EMASA PM




