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DIRECTRICES PARA LA APLICACION DE LOS MECANISMOS ENCAMINADOS
A BRINDAR FACILIDADES DE PAGO A USUARIOS DE LA EP EMASA PM,
DURANTE EL PERIODO DE EMERGENCIA POR EL BROTE COVID-19.

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO BASICO

NORMATIVA LEGAL APLICABLE:

La Constitucién de la Republica del Ecuador Publicado en el Registro Oficial N°449
de 20 de octubre de 2008, en el articulo 389 manifiesta: “El Estado protegera a las
personas, las colectividades y la naturaleza frente a los efectos negativos de los
desastres de origen natural o antropico mediante la prevencion ante el riesgo, la
mitigacion de desastres, la recuperacion y mejoramiento de las condiciones
sociales, econémicas y ambientales, con el objetivo de minimizar la condicién de
vulnerabilidad.”.

La Constitucién de la Republica del Ecuador en el Art. 12.- “El derecho humano al
agua es fundamental e irrenunciable. El agua constituye patrimonio nacional
estratégico de uso publico, inalienable, imprescriptible, inembargable y esencial para
la vida”.

El Art. 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador manifiesta: "Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas gue actuen en virtud de una potestad estatal ejercerdn
solamente las competencias y facultades gue les sean atribuidas en la Constitucién
y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y
hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucién’.

el Cédigo Orgdnico de Organizaciéon Territorial, COOTAD Art. 55 indica que:“Los
gobiernos auténomos descentralizados municipales tendran las siguientes
competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley; d) Prestar los
servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion de aguas residuales,
manejo de desechos sdlidos, actividades de saneamiento ambiental y aquellos que
establezca la ley;

e) Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas, tasas, tarifas y
contribuciones especiales de mejoras;(...)”

LA ORDENANZA SUSTITUTIVA DE ESTRUCTURA TARIFARIA Y COBRO DE TASAS
DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA EP EMASA PM. En su Art. 36 nos sefiala
sobre CONVENIOS DE PAGOS.- “Cuando existan pagos pendientes por el servicio de
agua potable y alcantarillado a partir de la suspension provisional y los valores
superen el veinte y cinco por ciento del salario bdsico unificado, el consumidor
podra solicitar un convenio de pago en la que abonard un cincuenta por ciento
del valor adeudado y la diferencia se cancelard en tres pagos mensuales que
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seran aplicados de acuerdo con lo dispuesto en el Art. 46 del Cédigo Tributario.
En caso de existir concurrencia de una misma obligacién, la imputaciéon del abono
se aplicara de acuerdo con lo dispuesto en el Art. 47 del Cédigo Tributario”

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO BASICO

Mediante Resolucion Ministerial 2020- 0364, de 19 de marzo de 2020, el Sefior
Secretario del Agua (E) acuerda: “Articulo 1.- Disponer a los miembros del Sistema
Nacional Estratégico del Agua garantizar el servicio de agua potable para la
poblacion en todo el territorio nacional, debiendo para el efecto realizar las
acciones que sean necesarias a fin de no interrumpir el servicio de
abastecimiento de agua potable, ya que la higiene y asepsia es la base
fundamental para combatir la pandemia del virus COVID-19, hasta que dure el
estado de excepcioén previsto en el Decreto Ejecutivo No. 1017 emitido el 16 de
marzo del 2020 o se resuelva la derogatoria del presente Acuerdo.”(el subrayado y
la negrilla me pertenece).

Resolucion emitida por el COE Cantonal, en sesion realizada el dia martes 24 de
marzo de 2020, en el cual por unanimidad de los Miembros Plenos, resolvio:
“Suspender lo que son cortes, cobros para dar una facilidad de pago a los
habitantes del Cantén Pedro Moncayo y posterior ayudar con facilidades de pago
hasta que dure la emergencia”

Consecuentemente, el presente instrumento ha sido elaborado de conformidad con
lo previsto en el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador por la
EP EMASA PM.

1.- INTRODUCCION

La Empresa Publica Municipal de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
Basico del Cantén Pedro Moncayo EP-EMASA-PM, sensible a la situacién critica,
que vive nuestra poblacién pedromoncayence, debido al brote de la pandemia
denominada COVID-19, ha generado pérdidas econdémicas y de valiosas vidas
humanas, en este sentido se la competencia estratégica de las empresas publicas
prestadoras del servicio de agua potable y alcantarillado constitucionalmente
asignado, es de garantizar el derecho del acceso a uno de los recursos mas
sensibles para la vida de la gente y mas importante aun cuando de este recurso y
su uso en la higiene general de la poblacién depende el éxito de la estrategia para
detener la propagacién de la pandemia y su posible migraciéon a una crisis
sanitaria. Conscientes de la situacion actual la EP EMASA PM en forma
responsable y eficiente, ha adoptado medidas para mantener de forma continua el
servicio de agua potable y alcantarillado; ademas, ha adoptado mecanismos
destinados a brindar facilidades de pago de los servicios en mencion, con la
finalidad de que propenda a los wusuarios de la EP EMASA PM

comunicacionalmente al fortalecimiento de la corresponsabilidad ciudadana con el é)

pago de los servicios de agua potable.
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Es asi que, en el presente documento se establecen las directrices para la ejecucién
de los mecanismos planteados en el Art. 2 de la Resolucién administrativa N° 10-
2020-GG-EP EMASA PM, de fecha 30 de abril del 2020. Acatando las disposiciones
emitidas mediante Resolucién emitida por el COE Cantonal, en sesion realizada el
dia martes 24 de marzo de 2020, en el cual, por unanimidad de los Miembros
Plenos, resolvio: “Suspender lo que son cortes, cobros para dar una facilidad de pago
a los habitantes del Cantén Pedro Moncayo y posterior ayudar con facilidades de
pago hasta que dure la emergencia’.

2. OBJETIVO

Promover a los usuarios de la EP EMASA PMmediante el presente documento
acceder facilmente a las medias y mecanismos adoptados por la EP EMASA PM
acerca del no cobro de intereses, ni multas de los valores no pagados, ofrecer
facilidades de pago durante la emergencia sanitaria por el servicio de agua potable
y saneamiento. Propendiendo de esa forma comunicacionalmente al fortalecimiento
de la corresponsabilidad ciudadana con el pago de los servicios de agua potable.
De esa forma, permitir resolver de manera agil y eficiente las solicitudes de
diferimientos de obligaciones.

3. MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA DOTACION DEL LIQUIDO
VITAL.

La EP EMASA PM, conforme la situacién actual, tomando en cuenta que el liquido
vital es indispensable para la higiene personal y por en ende evitar la propagaciéon
de la pandemia, ha tomado las siguientes medidas con la finalidad de la garantizar
el servicio de agua en el cantén Pedro Moncayo:

1. Control, aforo operaciéon y mantenimiento de la fuente de captacion
Chiriyacu.

2. Revision de la linea de conduccién y tanques rompe presion para las
diferentes parroquias del cantén. Los mismos funcionan como tanques
repartidores a su vez se ha chequeado el caudal respectivo.

3. Revision de los tanques de almacenamiento de agua potable que distribuyen
a Tabacundo en los mismos se toman niveles de altura, caudales operacién
de valvulas de control.

4. Proceso de cloracion y control de calidad, cumpliendo todos los parametros
para la potabilizacién del agua.

5. Control y reparacién de fugas en varios sectores de la red de distribucion
que reparte a Tabacundo.

6. Monitoreo de presiones para que no exista baja de presion en los sectores

que la EP EMASA PM presta el servicio.
7. Limpieza de valvulas reductoras y otros elementos de control. %
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8. Atencion de reportes de fugas de agua que informan Los beneficiarios de
esta manera se trata de reducir de manera inmediata la baja de presién para
evitar un desbalance de la red.
9. La primera semana del mes de mayo se inicia con los trabajos de acometidas
solicitadas por los usuarios, con la finalidad de abastecer a mas familias del
liquido vital.

4. MECANISMOS ADOPTADOS POR LA EP EMASA PM, DESTINADOS A
BRINDAR SOLUCIONES DE PAGO Y LA CONTINUIDAD EN EL SERVICIO DE
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA.

La EP EMASA PM, consiente de la situacion econémica de los habitantes del
Canton Pedro Moncayo, ha tomado las siguientes medidas que pueden adoptar los
usuarios durante y después de la emergencia sanitaria:

1. Suspensioén de los cortes del servicio de agua por falta de pago, mientras
dure la emergencia sanitaria.

2. Ofrecer facilidades de pago mediante prorrogasen el pago de las facturas por
consumo del servicio de agua y alcantarillado de los meses de marzo, abril
y mayo.

3. Se suspende el cobro de intereses y recargos por cobranza, por impagos de
facturas en el consumo de agua, mientras dure la emergencia sanitaria en
el cantoén.

4.1. Suspension de los cortes del servicio de agua por falta de pago. - Mientras
dure la emergencia sanitaria emitida a través del Decreto Ejecutivo No. 1017 de
fecha 16 de marzo del 2020; la EP EMASA PM, suspende la actividad de cortes por
falta pago a los servicios de agua y alcantarillado, las multas generadas por falta
de pago de los servicios mencionados.

4.2. Facilidades de pagos.- La EP EMASA PM, dentro del presente mecanismo ha
optado por la ejecucion de las siguientes acciones:

1. Aceptar pagos parciales a los usuarios que soliciten, mientras dure la
emergencia sanitaria.

2. Conceder a los usuarios del servicio de agua potable y saneamiento, convenios
de pago por los meses adeudados de: marzo, abril y mayo del 2020. Mismos
que se podra celebrar durante y hasta dentro de un mes posterior a la
conclusion de la cuarentena total y acogiéndose a planes de pago de hasta 12
meses.

PROCEDIMIENTO:
* Para acceder a los pagos parciales, se realizara Unicamente a través de la
ventanilla de la EP EMASA PM a peticién verbal del usuario; el usuario, podréé
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ir cancelando de a poco hasta cubrir el monto total de la factura por los servicios

basicos, la presente acciéon sera aplicable mientras dure la emergencia
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sanitaria.

* Para acceder a los convenios de pago, es necesario contar con la peticién
expresa del usuario, misma que podra realizar de forma digital (correo
electronico) o fisica (instalaciones de la empresa).

* Para acceder al convenio de pago el usuario debera cancelar un abono minimo
del 20% del valor adeudado o del valor que disponga.

= Se receptara solicitudes de forma fisica en ventanilla de la EP EMASA PM
(atencion al cliente); y, de forma digital remitida a la siguiente direccién
electronica: secretaria@emasapme.gob.ec; receptado la peticion, se dara un
numero de tramite y en un término de 24 horas se dara tramite a la peticion.

4.3. Suspension del cobro de intereses y recargos. -Durante la emergencia
sanitaria no se cobraran intereses de mora, ni valores por gestion de cobranza de
los meses diferidos. La presente disposicién es aplicable a todos los usuarios que
se encuentran dentro del catastro de la EP EMASA PM.

5. PLAN DE DIFUSION Y PUNTOS AUTORIZADOS DE RECAUDACION.

La EP EMASA PM a través de distintos medios de difusién tales como el perifoneo,
redes sociales, notificaciones de pago, mensajes de texto, dara a conocer a los
habitantes del Cantén Pedro Moncayo, los mecanismos adoptados en la presente
directriz.

Asi también, pondra en conocimiento de la ciudadania pedromoncayence que los
puntos habilitados y autorizados para la recaudacién corresponden a:

= Red facilito en algunos establecimientos comerciales y en las Cooperativas
de Ahorro y Crédito.

= Trasferencia bancaria, utilizando la banca web o a través de depésitos
realizados en la siguiente cuenta bancaria: 3246175504, a nombre de la
Empresa Publica Municipal de Agua Potable, Alcantarilladlo y Saneamiento
Basico de Pedro Moncayo (EP EMASA PM), una vez efectuada dicha accion,
el comprobante de depodsito sera enviada al correo electronico
recaudacion@emasapm.gob.ec; o, al numero celular 0980288924; y, en un
término de 2 horas la EP EMASA PM procedera con el canje y regulaciéon en
el sistema.

= Punto de pago en ventanilla de las instalaciones de la EP EMASA PM,
ubicada en la Av. Cochasqui y Juna Montalvo; para lo cual, los usuarios
deberan portar todos los implementos de seguridad necesario y pasaran por
un protocolo de seguridad al ingreso de las instalaciones de la instituciér‘é>

o

4.- RESPONSABLES:
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Corresponde a las Areas de atencién al cliente, comercializacién, tesoreria,
recaudaciéon y asesoria juridica el tramite de recepcion, andlisis, control,
seguimiento de las solicitudes de Facilidades de Pago de las deudas por concepto
de facturas pendientes de pago mientras dure la emergencia y después de la
misma.

Corresponde a Gerencia General de la EP EMASA PM, la aprobaciéon de las
Facilidades de Pago, conforme al visto bueno que realice la Asesoria Juridica de la
Institucion.

5. REQUISITOS PARA ACCEDER A LAS FACILIDADES DE PAGO

Durante y hasta un mes después contados a partir de la culminaciéon de la
emergencia sanitaria en el pais, el usuario que desee acceder a convenios de pago,
podra presentar la solicitud de facilidades de Pago de forma fisica (Ventanilla)o
digital (correo electrénico) con los siguientes requisitos:

> Presentar el formulario de solicitud de convenio de pago debidamente lleno
y firmado por el usuario que contendra:

a) Lugar o medio para recibir notificaciones, cuando corresponda.

b) Que manifieste por escrito las razones que justifiquen la situaciéon socio
- econoémica transitoria por la que esta atravesando, (si percibié o no
ingresos durante la emergencia sanitaria) que le impida pagar las
facturas adeudadas hasta la culminaciéon total de la emergencia
sanitaria, y con el indicativo del ntiimero de meses a diferir no siendo

superior a 12 meses.

6.- DISPOSICION UNICA.- La ejecucién de la presente directriz sera de
responsabilidad de las areas detalladas en el numeral 4 del presente instrumento,
como también del area de sistemas de la EP EMASA PM, quien estara encargado
de la difusion.

Atentamente,

p-
1PRES

GERENTE GE )
EMPRESA PUBLICA MU AL DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SAN IENT7 BASICO DE PEDRO MONCAYO
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