»

fi " EP-EMASA-PM
i%s50 Defensoria
: .i- det Pueblo LIBRO DE RECLAMOS < >
f o e P - N EFPEMASA PM
FECHA: | Dia: Mes: | [ Afic: | Hora:

1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Nombre de la persona natural o razdn social de la persona juridica (proveedor):

EP-EMASA-PM

Direccign del domidilio del establedimiento donde se coloca el Libro de Reclamos:

CALLE JUAN MONTALVO Y AV. COCHASQUI

MNimero de B.U.C. o R.LS.E. del provesdor/prestador:

1768155660001

2. IDENTIFICACION DE LA PERSONA (USUARIO) CAMPO OBLIGATORIO

MNombres v Apellidos;

Direccion :

Cédula de ciudadania/identidad/pasaporte/Nro. de documento de | Teléfono convencional:

identificacion de refugiado: Teléfono celular:

RUC. (si &5 persona juridica): Direccién electrdnica:

Margue con una X la forma en gue desea redibir la respuesta a En su direccion | En su teléfono

En su teléfono |

este reclamao electronica convencional celular
3. IDENTIFICACION DEL BIEN O SERVICIO {CAMPO OBLIGATORIO POR EL USUARIO MARCAR CON UNA X)
Servicio Descripcian bien/servicio
Nrg. de Factura/ Nota de venta:
4. DESCRIPCION DEL RECLAMO (OBLIGATORIO)
Fecha de inconveniente: ‘ Dia: ‘ | B | ‘ Afia: ‘ T ‘

Descripcidn clara y concisa del reclama:

Resultado que pretende obtener con el reclamo:

Firma del Usuario

Firma/EP-EMASA-PM




